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0.2. ANGAJAMENTUL CONDUCERII RADCOM IN DOMENIUL
CALITATII, MEDIULUI SI SECURITATII SI SANATATII iIN

MUN(EI\ POLITICA SI OBIECTIVELE GENERALE ALE RADCOM
SRL IN DOMENIUL CALITATII, MEDIULUI SI SECURITATII SI

SANATATII IN MUNCA

RADCOM SRL detine competenta, capacitate tehnica si umana necesare
pentru a distribui echipamente si sisteme de comunicatie, de operare in
domeniul radiocomunicatiilor, de a instala, pune in functiune si intretine
sisteme de radiocomunicatii (PMR, PAMR, VSAT, SDH/PDH, BS, BSS, etc.),
de a executa servicii dupa vanzare pentru echipamente de comunicatii la
nivel de componenta, pentru terminale de telecomunicatie,
interconectarea cu PSTN a infrastructurii radio, dezvoltare de software, in
special in domeniul telecomunicatiilor.

Avand in vedere ca punerea pe piata a unor produse si servicii de cea mai
buna calitate, care sa asigure satisfactia clientilor, o relatie armonioasa cu
mediul, realizate in conditii de siguranta pentru angajati, constituie o
prioritate pentru conducerea societatii, in calitate de Director General ma
angajez:

1. Sa indeplinesc cerintele si asteptarile clientilor, autoritatilor, angajatilor
si altor parti interesate in ceea ce priveste calitatea produselor si
serviciilor, protectia mediului, si securitatea si sanatatea angajatilor.

2. Sa ma asigur ca sistemul de management integrat calitate — mediu -
securitate si sanatate in munca este stabilit in conformitate cu
standardele de referinta si ca politica si obiectivele fixate au luat in
considerare cerintele legale si alte cerinte aplicabile si sunt analizate
periodic si ori de cate ori este necesar pentru imbunatatirea continua a
activitatii societatii.

3. Sa contribui impreuna cu colaboratorii mei la prevenirea poluarii
mediului, accidentarii si imbolnavirii profesionale a angajatilor, imbolnavirii
consumatorilor, la respectarea cerintelor legale si altor cerinte si la
imbunatatirea continua a sistemului de management integrat.

4, Sa imi asum responsabilitatea pentru dezvoltarea societatii prin
punerea la dispozitie a resurselor necesare pentru instruirea si
constientizarea personalului disponibil in scopul respectarii politicii si
pentru functionarea sistemului de management integrat.
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DECLARATIA DE POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

Fiind constient ca imbunatatirea continua a calitatii produselor si
serviciilor furnizate de RADCOM SRL duce la cresterea satisfactiei
clientilor, in conformitate cu politica societatii, conducerea RADCOM SRL
decide sa mentina sistemul de management al calitatii in conformitate cu
prevederile standardului SR EN ISO 9001:2008.

Pentru cresterea performantelor RADCOM SRL, o prioritate pentru
conducerea societatii este indeplinirea cerintelor si asteptarilor clientilor,
avandu-se in vedere si celelalte politici stabilite.

In calitate de Director General al RADCOM SRL ma angajez:

A. Sa asigur compatibilitatea politicii referitoare la calitate cu celelalte
politici ale societatii.

B. Sa pun la dispozitie resursele necesare pentru ca politica referitoare la
calitate sa fie comunicatd, inteleasa si aplicata in intreaga societate.

C. Sa fie stabilite obiective specifice, in baza obiectivelor generale, pentru
nivelele si functiile relevante din firma.

D. Sa fie constientizati toti angajatii despre importanta satisfacerii
cerintelor clientilor, precum si a cerintelor legale si de reglementare
aplicabile.

E. Sa analizez periodic functionarea si eficacitatea sistemului de
management al calitatii, in vederea adecvarii continue a politicii si
obiectivelor calitatii si stabilirea unor obiective noi.

F. Sa fie responsabilizat si motivat fiecare angajat cu privire la realizarea
obiectivelor generale si specifice, care sa permita imbunatatirea continua a
sistemului.

Obiectivele generale in domeniul calitatii ale RADCOM SRL sunt:

1. Mentinerea certificarii sistemului de management al calitatii.

2. Cresterea satisfactiei clientului prin imbunatatirea continua a calitatii
produselor si serviciilor executate in cadrul societatii.

3. Cresterea gradului de constientizare si de motivare a personalului
pentru obtinerea calitatii.

4. Valorificarea optima a resursei umane angajate in cadrul RADCOM.

Politica, obiectivele generale si specifice sunt comunicate intregului
personal pentru ca acesta sa fie constientizat cu privire la importanta
activitatilor desfasurate in indeplinirea cerintelor si asteptarilor clientilor.
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DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL MEDIULUI

Constientizand ca procesele desfasurate in cadrul firmei au influente
asupra mediului, in conformitate cu politica RADCOM, conducerea
societatii decide sa implementeze si sa mentina un sistem de
management de mediu, in conformitate cu prevederile standardului SR
EN ISO 14001:2005.

Pentru a tine sub control aceste influente, a diminua riscurile existente si
potentiale si a micsora continuu impactul aspectelor semnificative de
mediu, conducerea societatii si personalul desemnat de aceasta, a fost
implicat in identificarea, evaluarea si controlul acestora.

In calitate de Director General al RADCOM SRL ma angajez:

A. Sa asigur compatibilitatea politicii de mediu cu celelalte politici ale
societatii.

B. Sa asigur respectarea cerintelor legale si de reglementare aplicabile,
precum si a celorlalte cerinte pe care RADCOM SRL le-a adoptat, de catre
tot personalul.

C. Sa fie constientizati toti angajatii si personalul care lucreaza in numele
societatii despre influentele pe care le produc asupra mediului activitatile
desfasurate, in scopul prevenirii poluarii.

D. Sa fie responsabilizat si motivat fiecare angajat cu privire la realizarea
obiectivelor generale si specifice pentru a se imbunatati continuu
functionarea sistemului de management implementat in cadrul RADCOM.
E. Sa pun la dispozitie resursele necesare pentru ca politica si obiectivele
de mediu sa fie comunicate, intelese si aplicate in intreaga societate.

F. Sa fie stabilite obiective specifice, in baza obiectivelor generale, pentru
nivelele si functiile relevante din companie.

G. Sa fie asigurat accesul reprezentantiilor comunitatii, administratiei
locale si organismelor de reglementare la politica, obiectivele si realizarile
in domeniul mediului.

H. Sa fie identificate si raportate aspectele de mediu nou aparute in
activitatile desfasurate de catre personalul companiei pentru micsorarea
impactului acestora asupra mediului.

I. Sa analizez periodic si sa actualizez ori de cite ori este necesar, politica
si obiectivele, astfel incat sa fie adecvate activitatilor din firma care au
influente asupra mediului.

Obiectivele generale in domeniul mediului ale RADCOM SRL sunt:

1. Mentinerea certificarii sistemului de management de mediu, prin care
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sa se asigure monitorizarea si controlul impactului asupra mediului a
activitatilor desfasurate.

2. Prevenirea poluarii prin utilizarea unor practici care reduc sau
controleaza crearea, emisia sau descarcarea necontrolata a oricarui tip de
poluant sau deseu.

3. Gestionarea si valorificarea optima a deseurilor rezultate din activitatile
proprii.

4. Imbunatatirea continua a procesului de management de mediu pentru
obtinerea imbunatatirii performantei globale de mediu, in acord cu politica
societatii.

Politica, obiectivele generale si specifice sunt comunicate angajatilor si
partilor interesate pentru ca acestia sa fie constientizati cu privire la
problemele de mediu si la importanta satisfacerii cerintelor clientilor,
precum si a cerintelor legale si de reglementare.
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DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL SANATATII SI
SECURITATII IN MUNCA

Considerand ca angajatii proprii reprezinta cea mai importanta resursa de
care RADCOM SRL dispune, conducerea companiei decide sa
implementeze si sa mentina un sistem de management al securitatii si
sanatatii iIn muncd, avand ca referential specificatia SR OHSAS
18001:2008.

Pentru a micsora riscurile existente si potentiale de accidentare si
imbolnavire profesionala asociate tuturor activitatilor desfasurate,
conducerea societatii si personalul desemnat de aceasta au fost implicati
in identificarea, evaluarea si controlul acestora.

In calitate de Director General al RADCOM SRL ma angajez:

A. Sa fie asigurata compatibilitatea politicii de securitate si sanatate in
munca cu celelalte politici ale societatii.

B. Sa fie respectate cerintele legale si de reglementare aplicabile, precum
si a celorlalte cerinte pe care RADCOM SRL le-a adoptat, de catre tot
personalul.

C. Sa pun la dispozitie resursele necesare pentru ca politica si obiectivele
aplicate in intreaga societate.

D. Sa fie stabilite obiective specifice, in baza obiectivelor generale, pentru
nivelele si functiile relevante din companie.

E. Sa fie responsabilizat si motivat fiecare angajat cu privire la realizarea
obiectivelor generale si specifice pentru a se imbunatati continuu
functionarea sistemului de management implementat in cadrul companiei.

F. Sa fie constientizati toti angajatii despre riscurile la care se supun in
desfasurarea activitatilor, pentru cresterea performantei in domeniul
securitatii si sanatatii in munca.

G. Sa fie identificate si evaluate riscurile nou aparute in activitatile
desfasurate de catre personalul societatii in scopul prevenirii accidentarii
si/sau imbolnavirii profesionale.

H. Sa fie asigurat accesul tuturor partilor interesate la politica, obiectivele
si realizarile in domeniul securitatii si sanatatii in munca.

I. Sa analizez periodic si sa actualizez ori de cite ori este necesar politica si
obiectivele, astfel incat sa fie adecvate activitatilor companiei care au
influente asupra securitatii si sanatatii in munca.

Obiectivele generale in domeniul securitatii si sanatatii in munca
ale RADCOM SRL sunt:

1. Obtinerea certificarii sistemului de management al securitatii si sanatatii
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in munca si satisfacerea cel putin a tuturor cerintelor legale si de
reglementare.

2. Reducerea nivelului factorilor de risc de accidentare si/sau imbolnavire
profesionala la locurile de munca din firma.

3. Micsorarea numarului accidentelor de munca prin instruirea si
constientizarea angajatilor pentru indeplinirea sarcinilor Si
responsabilitatilor. Obiectivul concret este nici un accident de munca.

4. Monitorizarea situatiilor potential generatoare de risc de accidentare
si/sau imbolnavire profesionala.

Politica, obiectivele generale si specifice sunt comunicate intregului
personal pentru ca acesta sa fie constientizat cu privire la importanta
mentinerii si Tmbunatatirii continui a sistemului de management, pentru
cresterea performantei in domeniul securitatii si sanatatii in munca.

DIRECTOR GENERAL,

Dragos Benescu
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